Garantiebestimmungen

der horizont group GmbH

Wir bieten unseren Kunden zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten eine Garantie fiir die bei uns
erworbenen Produkte zu den nachfolgenden Garantiebedingungen an.

Diese Garantie ist eine freiwillige Leistung von uns. Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gelten unabhangig
von dieser Garantie und werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

1. Garantiegeberin
Bei der Garantiegeberin handelt es sich um horizont group GmbH, Division Animal Care,
Homberger Weg 4 — 6, 34497 Korbach, Tel: +49 (0) 5631 565 100, Fax: +49 (0) 5631 565 120,
E-Mail: animalcare@horizont.com, Website: https://horizont.com/

2. Inhalt der Garantieleistung

2.1.  Das Garantieversprechen gilt flir bei uns erworbene Neuware.

2.2.  Garantieauslosender Umstand ist ein Defekt der Gerate in Bezug auf verwendete mechanische und
elektronische Bauteile. Gebrauchtware ist von den Garantieleistungen ausgeschlossen.

2.3.  Wahrend der Garantiezeit ibernehmen wir im Garantiefall nach eigener Wahl entweder den Austausch des
fehlerhaften Produktes auf unsere Kosten, die kostenfreie Reparatur oder die Riickzahlung des Kaufpreises.
Die Reparaturen und/oder der Austausch von fehlerhaften Teilen im Rahmen der Garantie konnen mit
funktionell gleichwertigen Austauschteilen erfolgen.

2.4.  Im Garantiefall ibernehmen wir die vollstandigen Versandkosten, soweit der Kunde seinen Sitz innerhalb
Deutschlands hat oder eine Versandadresse innerhalb Deutschlands benennt. Kunden mit Sitz auBerhalb
Deutschlands haben die Versand- und Transportkosten vollstandig selbst zu tragen. Soweit Kunden flr den
Transport eine Versicherung winschen, die tiber die Uber unsere gesetzlichen Pflichten hinausgeht, hat der
Kunde die hieraus resultierenden Kosten selbst zu tragen.

3. Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme der Garantieleistungen

3.1.  Die Garantie gilt ausschlieBlich flr bei uns erworbene Gerate und Ware.

3.2.  Die Garantie richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher gem. § 13 BGB. Verbraucher in diesem Sinne ist jede
natrliche Person, die ein Rechtsgeschaft, d.h. insbesondere den Kauf und die Verwendung der Gerate, zu
Zwecken abschlieBt, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatig-
keit zugerechnet werden kann.

3.3.  Die Garantie muss innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Garantiefalls bei uns schriftlich (per Brief) oder
in Textform (bspw. per E-Mail) angezeigt werden. Die spatere Geltendmachung eines Garantieanspruches ist
nicht moglich. Die Rigeobliegenheit gegenuber Kaufleuten gem. § 377 ff. HGB bleibt hiervon unberthrt.

3.4.  Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass uns die Prifung des Garantiefalls
ermoglicht wird (z.B. durch Einschicken des Produkts).

3.5.  Eine Inanspruchnahme der Garantie ist nur unter ausfiihrlicher Beschreibung des Mangels, der Vorlage
dieser Garantiebedingungen sowie des Kaufbeleges bzw. einer Rechnung/Bestellbestatigung und der
Originalverpackung maglich. Fehlt es an einem dieser beiden Dokumente sind wir berechtigt, jegliche
Garantieleistungen abzulehnen.
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Geltungsbereich und Dauer der Garantie

Die Garantie gilt weltweit.

Die Garantiedauer betragt zwei, drei bzw. flinf Jahre.

Der Garantiezeitraum beginnt ab Rechnungsdatum. Die Garantiedauer wird durch die Geltendmachung eines
Garantieanspruches nicht verlangert und nicht erneuert.

Ausschluss der Garantie

Die Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in den nachfolgend bezeichneten Féllen ausgeschlossen,
soweit diese fiir den Eintritt des Defektes kausal geworden sind.

UnsachgemaBer Lagerung oder Nutzung. Dies umfasst insbesondere das Lagern oder Nutzen in Raumlich-
keiten deren Luftfeuchtigkeit oder Temperatur auBerhalb der urspriinglichen Herstellerspezifikation liegt.
Sollten die Gerate auf eine Lagerung und/oder Nutzung in Raumen mit einer hoheren Luftfeuchtigkeit bzw.
eines unangemessenen Temperaturbereiches hinweisen, ist der Kunde verpflichtet, die Einhaltung der
vorgegebenen Werte darzulegen.

Nichtbeachtung der in der Gebrauchs- bzw. Bedienungsanweisung vorgeschriebenen Anleitungen

oder Hinweise.

Gewaohnlichem VerschleiB. Dies umfasst dabei insbesondere Benutzungsspuren und Teile, die einem
gebrauchsbedingten oder nattrlichen Verschlei unterliegen, insbesondere Mechanikteile, Batterien,
AkKkus, Leuchtmittel

Fir bestimmtes Zubehor, insbesondere AGM-Batterien und Solarmodule, da fiir diese ggf. eine separate
Garantie gewahrt wird.

Chemischen, physikalischen oder anderen auBeren Einwirkungen (z.B. Gewalteinwirkung, usw.).

Schaden, die durch Witterungsbedingungen oder Naturerscheinungen (z.B. Hochwasser, Frost, usw.)
entstehen.

Schaden, die durch direkte Sonnen- oder Warmestrahlung durch Heizungen entstehen.

SchlieBlich sind Leistungen im Rahmen dieser Garantie ausgeschlossen, soweit Service- und Reparaturleis-
tungen an den Geréaten nicht durch uns oder von einem im Einzelfall autorisierten Dienstleister vorgenommen
worden sind. Es steht dem Kunden frei uns einen Dienstleister flir Wartungsarbeiten vorzuschlagen.



